VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO E-SHOPY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) upravuji prava a povinnosti Vas, jakozto
kupujicich a Nas jakozto prodavajicich v ramci smluvnich vztahti uzavienych prostfednictvim E-

shopu na webovych strankach www.dron-port.cz.

Vsechny informace o zpracovani VaSich osobnich tdajii jsou obsazeny v Zasadach zpracovani

osobnich daji, ktera naleznete zde [odkaz na dokument].

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické

pritomnosti Nas a Vas.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci procesu Vaseho

nakupu na NaSem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pifed Podminkami pfednost.

Obchodni podminky v ¢astech, kde se hovoti o spottebiteli, se nevztahuji na pfipady, kdy osoba,
ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od Nas, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani

zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
1.  NEKTERE DEFINICE
1.1.  Cena je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi a to véetné ceny za

jeho zabaleni;
1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
14. Spolecnost neni platcem DPH;

1.5. E-shop je internetovy obchod provozovany Nami na adrese Lazecka 393/70a, Olomouc, na

kterém bude probihat ndkup ZboZi;

1.6. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na

Celkovou cenu;

1.7. My jsme spole¢nost City- Air- Mobility s.r.0., ICO: 08449198, se sidlem Lazecka 393/70a, 779 00
Olomouc zapsand v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. 79595 vedeném u Krajského soudu

v Ostravé e-mail info@dronport.cz telefonni <dislo +420608807075 pravnimi piedpisy

oznacovana jako prodavajici;
1.8. Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavfeni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.9. Smlouva je kupni smlouva sjednand na zakladé fadné vyplnéné Objednavky zaslané

prostfednictvim E-shopu, a je uzaviena ve chvili, kdy od Nas obdrzite potvrzeni Objednavky;

1.10. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;
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Zbozi je ve, co mliZzete nakoupit na E-shopu.
OBECNA USTANOVENI A POUCENI
Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

Pfi nakupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdive.
Informace, které jste Nam poskytli pfi objednani Zbozi budeme tedy povazovat za spravné a

pravdivé.
UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pricemz naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkii na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni
sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkli (tedy zejména za pfistup k internetu),
zadné dalsi ndklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat.

Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzaviit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili ndvrh

Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici adaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate

zajem, tlacitkem ,Pridat do kosiku”);

b) Informace o Cen€, Cené za dopravu a balné, zptisobu platby Celkové ceny a poZadovaném
zpuisobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany vramci tvorby navrhu
Objednavky v ramci uzivatelského prostredi E-shopu, pricemz informace o Cené, Cené za
dopravu a balné a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného

Zbozi a zptisobu jeho doruceni;

c) Své identifikacni tidaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy

jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

V priibéhu tvorby navrhu Objednavky mtize az do doby jejtho vytvofeni tidaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tla¢itka , Objednavka zavazujici
k platbé” Objednavku vytvofite. Pfed stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni
se a souhlas s témito Podminkami, v opacném pripadé nebude mozné Objednavku vytvofit.
K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka , Objednavka zavazujici

k platbé” budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti

Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky znasi strany dochazi k uzavieni
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Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky ve znéni a¢inném ke dni Objednavky tvofi nedilnou

soucast Smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o
situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusti Zbozi, nez
kolik je z nasi strany umoznéno. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemtizeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavfeni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pripad€ uzaviena ve chvili,

kdy Nasi nabidku potvrdite.

V pripadé, ze v ramci E-shopu nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena,
nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni
Objednavky, a tedy doslo k uzavfeni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné
kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objednavce. Nova Smlouva je v takovém piipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku
potvrdite. V pripadé, Ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve lhiit€ 3 dnti od jejiho odeslani, jsme
opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napiiklad

situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcti nebo chybi ¢i pfebyva cifra.
V pripadé€, kdy dojde k uzavfeni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a samoziejmé ve Smlouvé.
V piipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi vramci E-shopu a Cenou uvedenou
v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vzdy totozna

s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu Objedndvky je téz uvedena Cena za dopravu a balné.
Celkova cena je uvedena véetné DPH vcetné veskerych poplatk stanovenych zdkonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pfed predanim Zbozi.

Uhradu Celkové ceny miizete provést nésledujicimi zptisoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zaSleme v rdmci potvrzeni
Objednavky. V ptipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 5-ti dnt

ode dne potvrzeni objednavky.

b) Dobirkou za poplatek, ktery hradi zakaznik. V takovém pfipadé dojde k platbé pri
doruceni Zbozi oproti predani Zbozi. V pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna

pri prevzeti ZboZi.

c) Hotové pifi osobnim odbéru. Hotové lze hradit Zbozi v pripadé prevzeti v Nasi
provozovné. V pripadé platby hotové pri osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi

prevzeti Zbozi.
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Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na

Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky pfiloZena ke Zbozi.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
prevezmete. V piipadé platby bankovnim pievodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na

Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.
DORUCENI ZBOZI, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude doruceno zptsobem dle Vasi volby, pfi¢emz mtzete vybirat z nasledujicich

moznosti:
a) Osobni odbér na Nasi provozovné Lazeckd 393/70a, Olomouc
b) Doruceni prostrednictvim dopravnich spole¢nosti PPL CZ, DHL, Zasilkovna;

¢) Dorucenim zakaznikovi, to vzdy pouze po osobni dohodé s Vami, pfipadné naklady

hradi zdkaznik.

Zbozi je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky nebo do zahranic¢i, po dohodé s Vami a

po tthradé nakladli spojenym s prepravou, které hradi zakaznik.

Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptisobu doruceni a
platby. Pfedpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba
uvedena na E-shopu je pouze orientacni a mtize se lisit od skutecné doby dodani. V pfipadé
osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat

prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je VaSe povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a
v pfipadé jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, ze
doslo k zavadé na obalu, kterd svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi

povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy porudite svoji povinnost pfevzit ZboZzi, s vyjimkou pfipadii dle ¢l. 5.4
Podminek, nemd to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam ZboZi dorucit. Zaroven to, Ze
Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém
pripadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z diivodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy.
Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni ucinné v den, kdy Vam toto
odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na ndrok na uhrazeni Ceny za

dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

Pokud je zdtvodt vzniklych na Vasi strané Zbozi dorucovano opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto
opakovanym dorucenim spojené. Platebni idaje pro zaplaceni téchto ndkladi Vam zaSleme na

Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnti od doruceni e-mailu.
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Nebezpecni skody na Zbozi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete, jste-li spotfebitel.
V pripadé, kdy Zbozi nepfevezmete, nebezpeci Skody na Zbozi na Vas pfechazi v okamziku,
kdy jste méli mozZnost ho prevzit, ale z divodli na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpeci skody na Zbozi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré dtisledky

spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V pripad€, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba

dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v piipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou ocekdvanou

dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sd€lime novou

ocekavanou dobu dodani.

V pfipadé, Ze nebudeme schopni Vam ZboZzi dodat ani do 30 dnti od uplynuti doby doruceni
Zbozi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli divodu, jsme My i Vy opravnéni od

Smlouvy odstoupit.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zarucujeme, ze v dobé prechodu nebezpe¢i Skody na Zbozi podle ¢l. 5.7 Podminek je Zbozi bez

vad, zejména pak, Ze:

a) ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak
takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové, které lze s ohledem na

povahu Zbozi ocekavat;

b) je vhodné pro tcely, které jsme uvedli nebo pro tcely, které jsou pro Zbozi tohoto typu

obvyklé;

c) zbozi je vyrabéno technologii 3 D tiskem, kdy pfipadna jina struktura povrchu nema vliv

na jakost a funkénost zboZzi
d) je v odpovidajicim mnoZstvi;
e) splnuje poZzadavky na néj kladené pravnimi pfedpisy;
f) neni zatiZeno pravy tfetich stran.

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z podminek
dle ¢l. 6.1, miizete Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi
reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich
udajti. Pro reklamaci miizete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery
tvofi prilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu

vytesit, pfiéemz tuto volbu nemiiZete nasledné, s vyjimkou piipadt dle ¢l. 6.4, bez Naseho
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souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.
V pripadé, Ze si nezvolite feSeni vady, mate prava uvedena v ¢l. 6.5 i v situacich, kdy vadné

plnéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

Za vadu zbozi nelze povazovat jinou struktura povrchu zbozi, kterd nema vliv na jakost a
funkcnost zbozi, nebot zbozi je vyrabéno technologii 3 D tisku, u kterého standartné dochazi

k odchylkam tisku.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti

Zbozi;
b) na odstranéni vady opravou Zbozi;
¢) na priméfenou slevu z Ceny;
d) na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, ze zvolite vyreseni dle bodii a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v priméfené
Ihiit€, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplisobem vadu neodstranime vtbec,
mate prava dle bodi c) a d), i kdyz jste je v ramci reklamace ptivodné nepozadovali. Zaroven
pokud si zvolite odstranéni vady opravou Zbozi a My zjistime, Ze je vada neopravitelna,

oznamime Vam to a miizete si zvolit jiny zptisob odstranéni vady.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti

Zbozi;
b) na odstranéni vady opravou Zbozi;
¢) na pfiméfenou slevu z Ceny.

Pokud vSak vadu neodstranime vcas nebo odmitneme vadu odstranit, vznika Vam pravo od
Smlouvy odstoupit. Odstoupit mtiZete také v pripadé, kdy nemuzete ZboZi fadné uzivat pro

opakovany vyskyt vad po opravé Zbozi nebo pfi vétsim poctu vad Zbozi.

V pripadé podstatného i nepodstatného poruseni nemtizete odstoupit od Smlouvy, ani
pozadovat dodani nové véci, pokud nemtizete vratit Zbozi ve stavu, v jakém jste ho obdrzeli.

To ale neplati v ndsledujicich pfipadech:
a) doslo-li ke zméné stavu Zbozi v diisledku prohlidky za ticelem zjisténi vady;
b) bylo-li Zbozi pouzito jesté pred objevenim vady;

¢) nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu zpusobena Vasim jednanim

anebo Vasim opomenutim,
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d) doslo-li zVasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozmeénéni
Zbozi pii obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doslo jen ¢astecné, je Vasi povinnosti tu
¢ast Zbozi, kterou vratit lze a v takovém pripadé Vam nebude vracena cast Cen

odpovidajici Vasemu prospéchu z uziti ¢asti Zbozi.

Do péti dntt od obdrzeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci
obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a predpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci
vytidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii od jejiho obdrZeni. Lhiita mtze
byt po nasi vzdjemné dohodé prodlouzena. Pokud lhiita marné uplyne, mtiZzete odstoupit od

Smlouvy.

O vyrtizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi
Vam nahrada tucelné vynaloZenych ndkladt. Tyto naklady jste povinni prokdzat, napf.
uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, ze doslo k odstranéni vady dodanim
nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam ptvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak

hradime My.

Uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace akce se fidi ustanovenim §1810 a nasl., §1820 a
nasl. a §2099 a nasl. obcanského zakoniku a zakonem o ochrané spottebitele, v pfipad€, ze

zbozi nakoupite jako spotrebitel.

V pfipad€, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytecného

odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tii dni od prevzeti Zbozi.

V pripad€, ze jste spottebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se

vyskytne u spotfebniho Zbozi ve lhiité 24 mésict od prevzeti Zbozi.

Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v pripade:
a) Zbozi, které je prodavané za nizs$i Cenu, na vadu, pro kterou byla niz$i Cena ujednana;
b) opotfebeni Zbozi zptisobeného jeho obvyklym uzivanim;

c) pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou Zbozi

meélo, kdyz jste jej prevzali;
d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.
ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho
pocatku, mutze dojit z diivodli a zplsoby uvedenymi v tomto clanku, pfipadné v dalsich

ustanovenich Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo rdmec své podnikatelské

¢innosti, mate v souladu sustanovenim §1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od
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Smlouvy bez udani davodu ve lhaté 14 dnd ode dne doruceni Zbozi. V pfipadé, Ze jsme
uzavrieli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti Zbozi nebo dodani nékolika c¢asti Zbozi,
zacina tato lhtita béZet aZ dnem dodani posledni ¢asti Zbozi, a v pfipadé, Ze jsme uzavfeli
Smlouvu, na zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zacina bézet
dnem dodani prvni dodavky. Od Smlouvy mizete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym
zplisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich
identifika¢nich 1daji). Pro odstoupeni muZzete vyuzit také vzorovy formuldf poskytovany

z Nasi strany, ktery tvofi prilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotfebitel vsak nemtizete od Smlouvy odstoupit v pripadech, kdy je predmétem

Smlouvy:

a) Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na Nasi vili a miize

k nim dojit béhem lhtity pro odstoupeni od Smlouvy;
b) Zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho pfani nebo pro Vasi osobu;

Lhtita k odstoupeni dle ¢l. 7.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim

pritbéhu odeslete oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnt ode dne ucinnosti
odstoupeni na tcet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na tucet zvoleny odstoupeni od
Smlouvy. Castka vak nebude vracena d¥ive, nez Nam Zbo#i vratite (pokud nakupujete zbozi
jako podnikatel) ¢i nez prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam (pokud nakupujete zbozi

jako spotfebitel). Zbozi Nam prosim vracejte ¢isté, pokud mozno vcetné originalniho obalu.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14
dnti od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok
na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V pripadé
odstoupeni z dtivodu, ze My porusime uzavfenou Smlouvu, hradime i ndklady spojené
s navracenim zbozi k Nam, ovsem opét pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici

nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani Zbozi, ktery jsme pri dodani ZboZzi nabizeli.

Odpovidate Nam Skodu v pfipadech, kdy bude Zbozi poskozeno v dtisledku Vaseho nakladani
s nim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zptisobenou
skodu Vam v takovém piipadé vyuctujeme poté, co Nam Zbozi bude vraceno a splatnost
vyuctované castky je 14 dni. V pripad€, ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni

pohledavku z titulu nakladi zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud
existuji objektivni d@ivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dtivody na strané tfetich
osob nebo dtivody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢cl. 5.9.

Podminek. Mtizeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce
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zamérné nespravné informace. V pfipadé€, ze nakupujete zbozi v rdmci své podnikatelské
¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani

davodu.
RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

Pokud jste spottebitel, dle zakona o ochrané spotfebitele mate pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém pfipadé jste opravnéni obratit se na
Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, étépa’nské 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje
vylucné na Vas navrh, a to v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Nami vyfesit pfimo. Navrh lze
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste uplatnili své pravo, které je predmétem sporu, u

Nas poprvé.

Mate dale pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR

dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat
zbozi mimo tizemi{ Ceské republiky), bude se vztah vzdy fadit pravem Ceské republiky. Pokud
jste vSak spottebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena VasSe prava plynouci z pravnich

predpist.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-
mailovd adresa je uvedena u NaSich identifikacnich udajd. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo

pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vsak opravnéni
zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze
Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. Informace o zméné Vam zasSleme na

Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred ticinnosti této zmény.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavateli apod.), neneseme odpovédnost za skodu
zplisobenou v disledku nebo souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po

dobu delsi nez 10 dnti, mdme My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Prilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od

Smlouvy.

Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam

pristupnd. Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky



9.7.

9.8.

obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti.

Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

Na Nasi ¢innost nedopadaji zadné kodexy chovani dle §1826 odst. 1 pism. g) obcanského

zakoniku.

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti 23.3.2022



PRILOHA C.1- FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: City- Air- Mobility s.r.0., ICO: 08449198, se sidlem Lazecka 393/70a, zapsana v

obchodnim rejstfiku pod sp. zn. 79595 vedeném u Krajského soudu v Ostravé

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zptsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni cisla
bankovniho uétu pro poskytnuti

slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo

uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zptisobu vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:




PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: City- Air- Mobility s.r.o0., ICO: 08449198, se sidlem Lazecka 393/70a, zapsana v obchodnim

rejstiiku pod sp. zn. 79595 vedeném u Krajského soudu v Ostravé

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se

Smlouva tyka:

Dtivod odstoupeni:

Zptlisob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostfedki, pfipadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



